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Famiglie, imprese, paese:
una guida e un appello per
il momento della riscossa

Pairiottismn con gindizio, perehe siunm
s mereatn aperio. Hene U uropa, me @
'lialie efve depe abifeare fe love el
rilunicin. Affenzione of conswmni e af vischi
della disoeeupazione. hineehicrutu eon
Franeesen Pagliese sull ltalin che sari

ndris tutto bene, forse, ma prima
di capire come potranno andare
le cose & utile provare a capire
come seno andate finora, Cen-
tra la pandemia ma c'entra pri-
ma di tutto I'economia. E e'entra prima di tut-
toilmoda in cui l'Italia si prepara ad affronta-
re i prossimi mesi di speranza e di incertezza.
Cosa succederd? Come & cambiato il tessuto
del paese? Che errorl 0ccorrera non commet-
tere? Su cosa si pub essere ottimisti? E su co-
sa vale la pena vigilare? Francesco Pugliese &
uno dei manager pit importanti d'ltalia. E' da
molti anni amministratore ddCL.dllrllli Lnnad
e negli ultimi mesi, attraverso il pri
punto di osservazione della grande b
sione italiana, ha potuto osservare da vicine
gli umori, le paure, le speranze, le preoecupa-
zioni € persino le isterie di un pezzo impor-
tante dell Talia. [ mendo della grande distri-
buzione, negli ultimi mesi, ha registrato un
andamento asimmelrico rispetto al resto del-
I'economia € tra marzo e aprile ha visto il
trend del fatturato complessivo degli iper-
mercati e dei supermercati aumentare del 5.4
per cento, il trend del largo consumo confe-
zionate aymentare del .7 per cento, il trend
del fatturato ancora del lango consume confe-
zionato aumentare del 16,9 per centoe il
trend del fatturato derivante da prodoedti
diversi da quelli legati al cibo diminuire
del 185 per cento,

L'irritante lite di governo
in forma di cazzeggio

g g et o

Do s privdo d'emergenza fanto

pro bungato il visorgere ded busso impero
Litissiteen fies r';u\rlfnrmr: di fraxtornante o fo
infuriare bn gente. Evitare, preao

@ lite di governo cra un modo di
funzionare degli esecutividi coa-
lizione sotto 1a Repubblica origi
naria. Non era male, divertiva e
incuriosiva, Il bestiario politico
nazionale si selezionava per capacitd tafti-
che, brusehezza e soavith alternate nei toni.
sgambetti banali e trappoloni infernali, nel-
la lite certi acquisivano spessore, segnalava-
nole loro ambizioni, mettevans a disposizio-
ne del paese governato, ¢ con un certo brio,
un campionario di sbalzi di umore, spregiosi
insulti: era la “lite delle comari®, era la con-
tesa sulla famosa staffetta alla guida del mi-
nistere tra Craxi e De Mita, cose che i pii
ghovani non ricordans nemnenso, eranoe con-
trasti tra istituzioni del bilancio pubblico,
con il eontorne melte poco banalmente mi-
nisteriale degli scontri ideologici tra vec-
chie organizzazioni con una storia illustre ¢
dannata, alla luce del Novecento, Poi negli
anni, piano piang, la lite di governo & diven-
tata un rituale noioso, uno scadente concor-
0 4 primeggiare invano tra capi che non
contavano, ministri senza peso, e il lessico
rissaiolo inevitabilmente si essiced, divenne
implausibile, una faccenda piit domestica
che castale, | vecehi mandarini si erano fatti
nuovissimi mandaranei, ibridi della lotta
politiea, privi di forza interna, di voealith ve-
ramente aggressiva, Queste fu poi il decling
dei partiti. messi sotto dal eeto giudiziago,
intimiditi, ridotti a un nonnulla ri
spetto alle radiel.  (wpiea pogis

CONTROTCIALTRONIDELLA RETE

Lagrande balla della neutralita, le prime battaglie contro lafaccia del web, le sculacciate
social contro Trump, la fine del principio dell'uno vale uno. Perché larwoluzione di Twitter
puotrascinare internet verso un imprevista fase tre: la stagione della responsabilitd. Indagine

di Eugenio Cau

ack Dorsey, il eofondatore ¢ ceo di Twiiter, si sveglia tutte le mattine alle cingue.
Comincia la sua giomata con idroterapia: entra in una vasca ghiacciata a 2 gradi
centigradi per tre minuti, poi i butta in una sauna bollente per 15 minuti. Ripete questo

cicle pertre volte
“sicurezza mentale”

un'intervista, Dorsey ha detto che non ¢'¢ niente che ti dia maggiore
infilarsi in una vasca ghiacciata. A parte
soltanto docee fredde, e dice che per lui sono “meglio della caffeina”, Poi Dorsey me
un'ora intera, ¢ ne mediterd un'altra la sera prima di andare a letto,

droterapia, Dorsey fa
ita
ion fa colazione.

Dorsey va al lavoro a piedi. Da casa sua all'ufficio sono otto chilometri ¢ mezzo, ¢ lui
impiega un'ora ¢ un quarto circa a completarli. Quando lavora da casa {lo fa spesso, & un

sostenitore del lavoro da remoto e vuole che
la sua azienda diventi “diffusa”™) usa un’app
di fitness per fare cieli di esercizi intensivi
della durata di sette minuti clascuno, in sog-
giorno. Olire a non fare colazione, Jack Dor-
ey non pranza nemmeno. Pratica il digiuno
intermittente, che & una teoria secondo cui se
mangi molto raramente il tuo corps si libera
meglio dalle tossine, o qualcosa del genere.
Dorsey fa soltanto un pasto al gierno - la cena
- e soltanto per cinque giomni a settimana.
Giovedi sera mangia il suo ultimo pasto della
settimana, poi venerdi e sabato digiuna com-
pletamente, ¢ infine domenica sera beve un
brodino di pello per riabituare il suo corpo
it : allassunzione
Il ceo di Twitter & famoso  di eatorie.
Sapplamo

perché nonamaprendersi e queste

rischi, eppure qualcosa gi cose ik
e scaftato in CELIE‘S[I QIOMI ama  molto

i i parlare  del
d pandemle ¢ pfﬂtESte suo stile di vi-
ta. Nelle inter-
viste, nei pod-
east e sui social sembra spesso che si trovi pid
@ suo agio a deserivere gli schemi del diginno
intermittente piuttosto che le sue strategie
per guidare un'azienda - e questo & un proble-
ma, perché di aziende Dorsey ne guida due,
oltre a Twitter & ceo anche di Square, ehe fa
pagamenti digitali. Dorsey si porta dietro que-
sta fama da ceo distratto da quasi un decen-
nio, quando, nei primi burrascosi anni di
Twitter, i suoi colleghi cofondatori lo caccia-

rono per qualche anno dall'azienda perché
aveva cominciato a fare corsi di cueito e pas-
sava pill tempo dietro alla confezione di cami-
cie zartoriali che nella sua startup (questo
aneddoto viene da “Hatching Twitter”, un [i
bro seminale scritto dal giornalista america-
no Nick Eilton nel 2013 ancora oggi Dorsey
eoltiva la sua passione sartoriale, ¢ nelle oc-
casioni formali lo si vede con certe camicie
con il collo alla coreana alto alto: se le & dise-
gnate da solo). Questa fama si @ mantenuta
anche in tempi pii recenti: I'anno seorso, do-
po un viaggio in Africa, rimase folgorato ¢
promise che avrebbe trascorso la meta del
2020 nel continente, perché “I'Africa definirid
il future”. Gli investitori di Twitter rimasero
eosl sgomenti che si rischid l'ammutinamento.
lendo all'inizio dellanne, il fondo Elliolt ha
cominciato ad ammassare azioni di Twiter
a mettere in discussione la leadership di Dor-
sey, una delle condizioni negoziali che gli
hanne consentito di mantenere la sua posizio-
ne & stata: non ti azzardare a spostarti da San
Pr 500,

Un'altra caratteristica nota di Jack Dorsey &
la totale avversione al rischio. E' una questio-
ne personale: & timidissimo, cerebrale, @ pon-
dera ogni mossa, Twitter ¢ il riteatto della
scarsa audacia del suo creatore: in 14 anni di
wita, il social network praticamente non & mai
eambiato. Il concetto & sempre lo stesso, uti-
lizzo @& sempre lo stesso, Pinterfaceia grafiea
non & evoluta granché, Il cambiamento pid
rivoluzionario & stato allungare i tweet da 140
a 280 caratteri, ma a parte questo Twitter &
sempre rimasto quello del 2006,

E dunque come ha fatto questo ceo che ri-
fugge lo seontro ¢ i riflettori ¢ ama molto me-
ditare a diventane § st glorni un social
Justice warrior, il cavaliere bianco dei social
network @ P'nomo che infine, dopo lungo ten-
tennare, ha fatto la cosa giusta ¢ ha deciso di
tenere testa a quel bullo che & il presidente
degli Statl Uniti? L'ha fatto un po' per caso ¢
un po’ grazie a una preparazione durata anni.
Ma il risultato, forse inatteso perfing per Dor-
sey, & che negli ultimi dieci giorni Twitter ha
dato il via a quella che potrebbe essere una
riveluzione vera per internet ¢ per i social
network, una rivoluzione in cui le piattaforme
inaugurano una stagione nuova di responsabi-
lith. Questa responsabilith ancora non sappia-

mo bene come . .

sard fatta, non La rivoluzione della
Io = - ey 3
meno le piat.  responsabilita ha mol
taforme, ¢ po- nemici ed enormi ostacoli,
trebbe  avere ik 4
ricadute poli- Ma TCIFSE restituira un po

tiche e legisla- i eniltE A
g di cvilta a internet
parte le sta gia

avendo. La ri-

voluzione della responsabilith & anche molto
ostegriata, telefonare a casa Zuckerberg per
avere qualche informazione a riguardo. Ma
forse, perfing suo malgrado, Dorsey ha messo
in moto un meccanismo che alla fine, tra qual-
che anno ¢ dopo molte tribolazioni, potrebbe
restituirei dei social network migliori, che non
soltanto smettons di essere una minaceia per
Ia democrazia liberale, ma magari diventano
perfine un lwogo di discussione pii eivile.

La rivoluzione di Twitter & cominciata con
due link e una pecetta. Sembra poco, ma per
decidersi a metterli, Twitter ha avuto bisogno
di wn paie d°annt, di discusstont infinite e della
peggiore pandemia in un $ecolo. jwgw o pgine due

Eugenin Cau & al Foglio da sette anni. 81 sccupa
di esteri e teenologia, Per il Foglio cura Silicio, ang
newsletter seitimanale o tema teck, ¢ il Foglio In-
moBazione, wn inserto mensile in cul stoperla di
teenologia ¢ progresss,
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