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In riferimento all’articolo
pubblicato nell’edizione di
ierisul Tirreno, relativo a un
ascensore fermo in un con-
dominio in via Guadalajara,
33, amministrato dalla no-
stra societa, riteniamo giu-
sto precisare che eravamo
gia a conoscenza del guasto
e avevamo attivato tutte le
procedure utili alla risoluzio-
ne del problema. La ditta in-
caricata della manutenzio-
ne dell’ascensore, Thyssen-
krupp, il 2 luglio scorso ave-
va, infatti, trasmesso rappor-
totecniconelquale sieviden-

Lareplica
Ascensorerotto
cistiamolavorando

ziavala necessita di fermare
I'ascensore. I nostri tecnici si
sono immediatamente atti-
vati ed hanno conferitoinca-
rico il giorno 3 luglio all'im-
presa manutentrice. Nei
giorni seguenti, vista la deli-
catezza della situazione per
le famiglie residenti, la Thys-
senkrupp é stata sollecitata
—sia via mail che telefonica-
mente—per cercare diridur-
re al minimo il disagio per i
nostri utenti. Confidiamo
nel fatto che il materiale or-
dinato sia in fase di conse-
gna, come comunicato dai
responsabilidelladittaaino-

stri tecnici, e quindi ci stia-
mo adoperando al massimo
affinché il problema manu-
tentivo venga risolto gia en-
tro la fine di questa settima-
na.
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